> 0s ufilisaieurs des Seryice:

?[Ihj?u|1 uq'lﬁﬂfl&f%ﬁﬂ%

Par F'-fulﬂ‘u.i..'_' Bodsosn®

La Free and Fair Post Initiative (FEPL, indtiative ea-
ropéenne fui représente plus de 7,1 millions de so-
cietés utilisatrices des services postaux en Europe,
considére que le nouvean cadre réglementaire gue
sappréte & mettre en place 'Union curopéenne (UE)
damna le secleur postal ne répond pas aux défis aux-
quels sont confrontés les opéraleunrs postan, ni aux
altentes des ulilisatenrs de la Poste,

Nams quelques sémaines, une nouvelle Directive
postale devrait éire adoptée. Elle prévoil une ouver-
ture trés limilée du marché ; 23% en 2006, Une telle
ouverture n'incitera pas les sociétés & investir dans
b secteur posial car la part de marche disponible res-
te minime 1 la concurrence des grands monopoles
postany, bien implantés, ffroce. La FFPLaurait sou-
haitd guune date finale pour une ouverture otale i
Ia coneurrence soil arrétée car elle aurait permis d'in-
citer les monopoles postaux & améliorer la qualité de
lewrs services ef i baisser be prix des timbres en créant
une dynamigue positive dans ce secteur.

Laors de plusieurs éudes récentes, In FFPTa mis
en tvidenee les effets négatifs du mangue de concur-
rence dans le secteur postal sur les utilisateurs des
services postaux. Ceci se traduit de plusienrs ma-
nitres : prix des imbres exagérément deve, qualite
du serviee qui laisse beaucoup a désirer, cotl pour
les consommateurs du non-respect des régles de
ooncurrence par les monopoles postaux.

La FFPIa publié en décembre 2004 une enguéte
qui démonire gque les Europérns ne soni pas dgaux
devant le prix du timbre et cela sans justification. Les
prix les plus élevés no sonl pas fondés sur des élé-
ments strchirels comme la densité de population om
une melllenre qualiié du serviee. Ainsi, pour une
lettre de 20 grammes, le consommateur frangais
paiera 046 euros alors que pour la méme letire be
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consornmialedn: palera 024 eurns en Eapagne, (041 eu-
ros en Iialie, 0,50 euros en Allemagne @1 0,61 euros
en Finlande, Avec 133 milliards denvois postanx dans
I'UE chague année, qui représentent un chiffre daf-
faires de 80 milliards deuros, les conts additionnels
pavés par les ulilisateurs constituent une fofune,
La FFPI s"interroge sur le lien qui peat exister entre
ces prix éleves non justifiés en terme de qualité et un
double phénomine @ la mualtiplication des acquisi-
tions par les monopoles postanx de sociétles dans
d'autres secteurs ouverds 4 la concurrencs ¢ Pac-
erolssement spectaculaire du nombre de plaintes dé-
postes devant les autorités de la concurrénce conire
ces mimes monopaoles,

Diepuiis quelqees anndées, les plus grands opératenrs
postaux europiéens sont suspectés d'utiliser de plus en
plizs les profits qu'ils retirent de leur monopole pour
devenir plus riches et plus forts sur le marcheé posial
européen ob, de facto, pour dominer sans partage ce
secteur aux dépens des petits opérateurs. Cecd se tra-
duil en pratique par des attitudes anticoncurrentielles
qui pénalisent les consommatewrs doublement. Non
seulement, s paient trop cher beurs Gmbres el les autres
services, mais les consommatenrs finencent Nexpan-
sinm des Postes dans des secteurs annexes, limitant ain-
sh la eoncurrence dans ces secheurs.

Par ailleurs, les plaintes déposées pour non-res-
pect des régles de concurrence se multiplient an sein
de 'UE. La FFPL a ainsi relevé plus de 25 cas qui sont
actuellement & l'examen des services de la Commis-
sion enropéenme on des antorités nationales de la
concurrence. Ces cas recouvrent & ka fois des abus de
position dominante ot des aides d'Eat illégales, La
Commission ewropéenne & récemment déling quelques
grands principes dans ce secteur. Elle a notamment
interdit les subventions croisées qui mettent & mal la
concurrence, certuing rabais de Adélid el d'autres pri-
tiques [licites. La Commission européenne a éuale-
ment obligd & mettre en place une séparation physique
el oonominue entre les services de transport de colis
dans le cadre du monopele de cenx qui sont pleine-
ment en concurrence. Toutefols, rés nombreuses sont
encore les décisions attendues, en particulier en ma-
tiére d'aide d'Etat ol deux eas concernant la France et
FAllemagne s0nt W00 jours en cours Aprés respective-
ment plus de 10 ef de 7 ans de procédune,

Dans oo contexte, la FEPI se félicite des propo-
sitions du régulateur britanmigque qui, pour metire
fin & ce cerele vicleus, vient de recommander 'on-
verture totale du marche postal & la concurrence,
soutenu en cela par Postwatch, 'organisation gqui
représente les consommatenrs britanniques, qui
considére que la concurrence est la meillewre fia-
con de protéger les utilisateurs des services
postanx.

Ce fnisant, le régnlatear britnnigue marche sur les
traces de b Sutde, premier pays europien d avoir libe-
raliser son marcheé postal, Les partisans du monopole



ait sysitmatiisment dinboliss e modede sodos ai omims
iles derniéres anndes en essayant de démantrer quee b B-
téralisation coapléte du marché postal dans oe poys se
Ealsais @ detriment des wiilisdeunrs, O, il n'enest rien, A
coniriee, Ea poste auddoize o développd une autre mé

thande de distribution di cowrrier qui est beanoosp phes
o At AR AVeG HoTee nowyvean meode de vie qui de-
manide des services postauy qui combinent rapidité, r-
uibarité, dispondhilité, efficacitd ot reanabilist, Elle passe
par exemple par In distributson du courrier et des colis
dans des stntions serviee ou des magasing au oivesa
local, Ceck permel notamoent & de petits magosios de
survivre, surtoal dans des zones rurales ped penphées.
Preuve de la réussite suddoise ; In Sudde est b seul pays
ewropien qui prépare actuellement Pouverture de 5000
RV e CEnEres postiny gl semmd ouverss 7 jonrs sue
T D phies, Pagmenlation du prix o imbee en Swbde s'ex-
plipae par Papplication de la TYA (269%) décidé par UEtat

ipres la libdérnlisation et m'a ren & volr avec cetle demis-
re, contrairemmend b oo quee vowdraden e crine certains.

Lexpérience suddolse maontre done qu'il est possibile
e madntemir un service nniversel eMcaee dans un mar-
ché concnrrenticl, Dallbeurs, secl 46 vérifie chadque jour
on Franee dans le sectear de la distribution @ean par
exemple,

11 foant done repenser s Poste en meiant au ooear de
Lx réflexion les willisatenrs des sorvioes postouy. A défo,
Fes wlilisatenrs delaisserent de ples en plus rapidensn
ce moyen de commimication oo profi diuiees veclewrs,
Tenatefais, ks modernisation de la Poste ness o qae dons
lee cadre dume vaverture & la conewrence. Sans dyna
mue compeétitive, U'évalution du secteur postal ne ser
baniene mi pour Pemnplok, mf poor le servos aniversel, ni
rowr bes ukilisabenars.
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